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Futuro anunciado: as tendéncias
que poderao afetar o seguro

As principais tendéncias, apresentadas por Francisco Galiza, indicam desde o fim do perfil no sequ-
ro de automavel até as novas formas de distribuicao

a APTS, no dia 2 de fevereiro, o
economista e consultor da Ra-
ting de Seguros, Francisco Ga-
liza, fez mais do que apresentar
as perspectivas para o setor de
seguros em 2014. No ciclo de
Palestras do Meio-Dia, ele ana-

lisou o desempenho do mercado em 2013, fez
previsdes para este e os proximos anos e expos
importantes tendéncias mundiais que poderdo
mudar radicalmente no futuro a forma de ven-
der e comprar seguro no pais. O automédvel sem
motorista, o aumento da longevidade, a mobili-
dade urbana e os novos canais de distribuigio
de seguros estdao entre as tendéncias que, a seu

ver, trardo impactos a atividade seguradora nos
préximos 20 anos. Francisco Galiza, da Rating de Seguros
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Carro sem motorista utilizado pelo Google
SEGURO PARA O AUTOMOVEL DO FUTURO

Em se tratando de visdo de longo prazo do mercado de
seguros, interessa a muitos saber o futuro do seguro de
automovel. Qualquer mudanga de rumo na carteira po-
dera afetar diversas seguradoras e a maioria dos corre-
tores. Galiza apresentou as tendéncias para o ramo, que
incluem grandes desafios, mas também oportunidades.

Comegando pelas oportunidades, ele citou o seguro
popular de automovel, cuja expectativa é engrossar em
mais 40% a frota segurada. Hoje, circulam pelo pais 80
milhdes de veiculos, dos quais, apenas os mais novos,
25%, possuem seguro. Com a regulariza¢do do uso de
pecas usadas espera-se um incremento no seguro de 10
milhoées de veiculos e o acréscimo de R$ 10 bilhoes no
faturamento do ramo, considerando o prémio médio de
R$ 1 mil.

A cobertura de Responsabilidade Civil no seguro de
automovel tem muito espago para crescer no Brasil. De
acordo com dados de 2010 apresentados por Galiza, a
cobertura de casco faturou US$ 10,6 bilhdes em prémios
no pais, equivalente a 17% dos US$ 62,6 bilhoes arreca-
dados pelo mercado norte-americano. Na cobertura de
RC a diferenga foi bem maior: o seguro norte-americano
faturou US$ 97,7 bilhdes em prémios, enquanto o bra-
sileiro apenas 3% desse volume, US$ 2,5 bilhoes. “Se em
cinco ou dez anos o Brasil alcangar 5% do que fatura os
Estados Unidos no RC de automoével, ja sera algo enor-
me. A oportunidade ¢ grande, mas depende de outros
fatores, como cultura e o aspecto judicial’, disse.

Mas o futuro do ramo de automdvel nao é feito apenas
de oportunidades. Galiza enxerga “nuvens” no horizonte,
a comegar pelas mudangas tecnoldgicas. A internet, por
exemplo, ndo precisou de mais de dez anos para alterar
desde as relagdes de trabalho até as afetivas. Segundo ele,
o automodvel sem motorista podera causar revolugao se-
melhante, como indica a KPMG no estudo Self-driving

cars The next revolution, publicado no ano passado. En-

tre as inimeras mudangas previstas, o estudo menciona
a diminuigdo de dreas de estacionamento, de acidentes e
o fim do seguro perfil. “O risco sera transferido do moto-
rista para o fabricante, que passard a ser consultado pelo
seguro’, disse, acrescentando que a mudanga ¢ importan-
te para os corretores que atuam mais focados na carteira
planejarem o futuro em dez ou 15 anos.

Outro desafio relacionado ao ramo de automoével é a
mobilidade urbana, prejudicada pela despropor¢ao entre
o0 excesso de veiculos e a escassez de vias. Galiza mostrou
uma matéria publicada no site UOL, que calculou a drea
dos veiculos na cidade de Sao Paulo versus a drea de ruas.
O resultado aponta que se todos os veiculos saissem as
ruas a0 mesmo tempo seria preciso uma area de 445,3
km?, duas vezes e meia maior que a atual de 170 km?.

Um estudo do Ipea abordou a mesma questdo sob o
ponto de vista do transporte urbano, comparando o
tempo de deslocamento dos moradores de grandes ca-
pitais ao redor do mundo. Sdo Paulo surge em segundo
lugar no ranking de 30 cidades, com o tempo de mais de
40 minutos gastos para se percorrer o trajeto de casa ao
trabalho, perdendo apenas para Xangai, que registra 50
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minutos. Considerando que a solugdo para os grandes
congestionamentos passa pela restri¢do a circulagdo de
veiculos, Galiza avalia que, no futuro, usar automovel
serd tao discriminado como fumar hoje em dia.

O RISCO DA LONGEVIDADE
O impacto financeiro do risco da longevidade foi tema

de estudo do FMI, publicado em 2012, que serviu de
base para Galiza projetar esse contexto no Brasil. Com
o aumento da expectativa de vida e o envelhecimento
da populagio, o pais comecara a enfrentar em dez ou
20 anos os problemas comuns aos de paises europeus,
em que a populacdo idosa é predominante. De acordo
com o estudo, o custo da aposentadoria na maioria dos
paises ja é 10% maior do que o previsto.

A conclusao é que se até 2050 as pessoas viverem trés
anos mais do que a estimativa média de vida adotada
nos planos de aposentadoria da maioria dos paises, os
gastos com previdéncia social, que ja sdo muito altos,
crescerdo o equivalente a 50% do PIB de 2010 dos pai-
ses avancados e 25% dos emergentes. “Por volta de 2030,
esse problema vai estourar no Brasil”, disse.

MODELO DE DISTRIBUIGAO

O futuro da distribui¢do, o modelo ideal para o seguro
e arelacdo com a internet, sdo questdes contemporéneas
que ja renderam muitos debates e estudos. Como o ma-
terial é vasto, Galiza decidiu selecionar trés estudos que
podem representar a tendéncia para o seguro, partindo
de um caso concreto: no Reino Unido, 40% das apdlices
sdo vendidas por meio da internet. Ele informou que
uma das consequéncias desse processo foi a perda de
mercado por parte dos corretores, em virtude da baixa
percep¢do de valor do seu trabalho pelos usuarios dos
sites de comparacgéio de preco.

Do lado das seguradoras, a guerra de precos fez muitas
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perderem rentabilidade e resultado operacional, além
de enfrentarem o aumento de fraudes. Galiza reconhe-
ce que uma mudanca desse porte no mercado sempre
deixard “mortos e feridos” pelo caminho. Dai porque
entende a cautela das seguradoras brasileiras em vender
pela internet. “O assunto ¢é sério e ja causou prejuizo
para muita gente”, disse.

Um estudo da consultoria PwC pesquisou qual mode-
lo de distribui¢do usar para a venda de seguro de vida,
concluindo que o ideal seria um formato hibrido. Se-
gundo o estudo, a venda direta ndo substituira os canais
tradicionais, mas surgird como complemento (sobretu-
do para determinados tipos de produto), na busca de
um mercado mais eficiente. Para Galiza, a conclusio é
muito interessante porque demonstra que alguns mer-
cados ndo se adaptam a internet, como é o caso do se-
guro de vida, que é vendido e ndo comprado. “A pessoa
quer comprar e o outro ndo consegue vender, o resulta-
do foi a queda de vendas”, disse.

De acordo com a interpretacao do economista, a ten-
déncia sera utilizar o modelo internet como instrumen-
to, com o cuidado de ndo perder o efeito proporcionado
pela venda direta. Nessa mesma linha, um artigo publi-
cado no ano passado pelo The Economist, ilustrado por
um choque entre dois carrinhos de supermercado, um
deles virtual, ressalta as vantagens do contato pessoal.
O artigo conclui que as vendas pessoais ainda sdo bem

lucrativas e possibilitam a oferta de outros produtos.




